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3 SERVISA

ASEGURAMIENTO AL TURISHCE

Cort $1 heidery Tesssiogn

Diraccicn da Calidad vy Cpsracionss:
Driraccice Calle 1484, qag. 17
Municipic Plaa.

Talefomo: 208-05-€1

Ceomso slectramios:
Jemstdssvisachaoiton

b Cuba

Amigo Lector, usted puede myudar s ln confescion de este
olleto, el wmzmo se editard de forma trimestval. En esta sec-
cidn usted podrid plantear, sugevir alguna duda o tuguiztud
sebre el tema de Calidad Total. Estamos en la mejor disposi-

cidn de gyudiar ¢ meentivar la owdivra de calidad a muestra

“La anticipacion es una necesidad de las sociedades
modernas como consecuencia de los acelerados, conti=
nuos e inesperados cambios técnicos, econdmicos v
sociales que exigen visiones a largo plazo para alcan-
zar resultados significativos” Valenti Casas.

Ese es nussiro propésito.

T dorfrrsmaritiens hacs iveid NNt J—
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SERVISA, S.A. POR LA CALIDAD EN EL SERVICIO



Esta habitacién ha sido limpiada mediante el proceso de
Hotelco Activity System que garantiza la higiene total de la
misma al emplear los productos de mas alta calidad y evita
la contaminacion cruzada, al emplear una mopa de
microfibra por habitacién, impregnada con el producto
higienizante especial para las mismas Este procedimiento
estd avalado por el Instituto Técnico Espafiol de Limpieza
(ITEL) . -

This room has been cleaned by means of Hotelco Activity's
process System that guarantees the total hygiene of the same
one on having used the products of higher quality and to
avoid the crossed pollution, when a mop of microfiber used
for room impregnated with the product higienizante
specially for same East procedure is supported by the
Technical Spanish Institute of Cleanliness (ITEL).

Cette habilitation a été nettoyée au moyen du processus de
Hotelco Activity System qui garantit I'hygiéne totale de la
meéme apres avoir employé les produits de plus
haute(grande) qualité et évite la contamination croisée,
quand un mopa de microfibre avait employé par une
habilitation, imprégnée avec le produit higienizante spécial
pour la méme I'Est un procédé est avalisée par I'Institut
Technique Espagnol de Propreté (ITEL).

Dieser Raum(Zimmer) ist mittels ProzeB-Systems von
Hotelco Activity gereinigt worden, das die Totalhygiene
desselben darauf garantiert, die Produkte der hdheren
Qualitit gebraucht(benutzt) zu haben und die
iiberquerte(gekreuzte) Verunreinigung zu vermeiden, wenn
ein Mop der Mikrofaser verwendet fiir Raum(Zimmer)
gesittigt mit dem Produkt higienizante besonders fiir
dasselbe Ostverfahren durch das Technische spanische
Institut der Reinlichkeit (ITEL) unterstiitzt wird.
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EXPOLIMP: PLATAFORMA COMERCIAL Y
FORO DE DEBATE DEL SECTOR

CERCA DE 120 EMPRESAS PRESENTAN LOS PRODUCTOS MAS INNOVADORES DEE

Expolimp, el sector de exposicién que dentro de Hostelco agluti-
na a fabricantes y distribuidores de equipos y productos para la-
vanderia, tintoreria, higiene y limpieza en general, retine a cerca
de 120 empresas que presentan los productos mas innovadores
de este segmento industrial. Expolimp se celebra
en el marco de Hostelco desde el afio 1983.

La incorporacién de Expolimp en el salén, ademas
de suponer el punto de encuentro de la oferta yla
demanda de su segmento especifico, presenta
numerosas ventajas tanto para los expositores
como para los profesionales de la hoteleria, Ia res-
tauracion y las colectividades, para los que la hi-
giene y la limpieza estan entre sus principales
prioridades.

Expolimp tuvo en la pasada edicién de Hostelco
una representatividad del 80% de las empresas
espanolas dedicadas a los servicios para lavande-
ria y tintoreria, y registré un incremento del 10%
con respecto a la Gltima convocatoria debido al
impulso que el salén ha dado al segmento de Ia
limpieza en general, que incluye maquinaria, equipamiento y
productos especificos. .

Gracias a su destacada presencia dentro de Hostelco, Expolimp
constituye actualmente no sélo una de las mas sélidas platafor-
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« Mmas comerciales del sector de la limpieza, sino que da servicio al
 ‘mundo de la hosteleria de forma directa. Se potencian, de este

modo, las sinergias entre dos ambitos manteniendo la especiali-
dad y caracteristicas propias de cada uno de ellos.

" Ampiic PROGRAMA DE JORNADAS TECNICAS

El sector de los equipos y productos para lavanderia, tintoreria,
higiene y limpieza en general ha experimentado en estos Gltimos
afos una gran evolucion tecnolégica que ha permitido una mejo-
ra significativa tanto en la eficiencia del servicio como en la ergo-
nomia, evitando enfermedades laborales y reduciendo el absen-
tismo, y todo ello con incrementos de productividad
considerables.

Con el objetivo de analizar las cuestiones mis relevantes relativas a
temas de higiene y limpieza y presentar las Gltimas tendencias en
tecnologia y servicios, Expolimp organiza con la colaboracién de [a
Asociacion Catalana de Empresas de Limpieza (ASCEN), del Gremi
de Bugaders i Tintorers y del Instituto Técnico Espafiol de Limpieza
(ITEL), un amplio programa de jornadas técnicas dirigidas a empre-
sarios, directivos y mandos intermedios interesados en actualizar
sus conocimientos en cuestiones técnicas y de gestion.

El programa incluye el tercer Concurso de Limpieza de Cristales,
organizado por ASCEN y patrocinado por Prisma y Vileda Ibérica.
En una instalacién que constara de un gran marco de aluminio
con tres cristales, los profesionales participantes deberan demos-
trar su habilidad. El ganador sera quien haya limpiado el cristal
en el minimo tiempo posible y con el mejor acabado.

También habra una sesién sobre el tema «Nuevos Hospitales Pu-

B
aig”.

STE SEGMENTO.

blicos: inversion privada y externalizacion global de los servi-
cios», organizada por AEFIMIL. Asimismo, se presentaran los
Premios Nacionales de Limpieza, organizados por |a Revista Téc-
nica de Distribucién, Mantenimiento Y Limpiezas. Otras sesiones
y conferencias previstas versaran sobre temas
como «lLa gestion del cambio en las empresas
del sector de limpieza contemporanea» y la
«Responsabilidad civil de los administradores y
directivos».

Estan incluidos asimismo en el programa actos
como la «Presentacion de resultados de las dife-
rentes tipologias de tintorerias», una conferen-
Cia sobre «Alianzas y estrategias para la interna-
cionalizacion de las empresas y el acceso a
nuevos mercados» y un coloquio dedicado a
«Profesiones sobre lavanderia industrial». Habra
unas Jornadas Técnicas para Tintorerias, una
reunion de la Federacién Espafiola de Lavanderi-
as y Tintorerias, la presentacion del tercer Con-
greso Nacional de Tintorerias y Lavanderias, y
unas Jornadas Técnicas para Lavanderia Industrial, otras para
Hospitales y otras para Limpieza e Higienizacion. También ten-
dra lugar el Simposio Nacional de Gobernantas de Hotel, que se
clausurara con sendas conferencias sobre los temas «La gober-
nanta como espina dorsal de la eficiencia del servicio» y «la
utilizacién de sistemas informaticos para la gestion y control
de la calidad».

»|?N?TE’.RV‘E?N;D?I?N;G,
~ ESPACIO SOBRE

- Con esta.convocatoria deil-ii‘ostgl'co-*nacé-In'tér\(endihg,_,funa.

 NUeva area de exposicion destinada especificamente a:po-
tenciar las relaciones entre el.campo:de la distribucion au-
tomatica y la hostelerfa. La presencia. de sectores tan afi-
- nes como el del café y el de la alimentacion y-las bebidas;

hace de Intervending un espacioideal.para: poder conocer - |

‘las:u Iti'mascno.\}edadé’s?yfte'nd'elncias presentadas por fabri-
cantes y operadores del sector de [a distribucién automati-
e ; e By i
Intervending esta: ubicada en éli-palacioﬁiy ofrece a las
empresas.expositoras |a-posibilidad: de entrar:en:contacto
: di'rect?d,convprofesiqnaIes' de los: sectores de la restaura-
cion, las.colectividades y-los hoteles, ambitos todos:ellos
clave para el crecimiento del mercado del vending: En este
Asentiido,—.Hostelco constituye el mejormarco para:dara.co-
nocer las (ltimas novedades y tendencias de los principa-
lesfabricantes y operadores:de la:especialidad:

HOSTELCO: -
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Por ITEL
(Instituto Técnico
Espaiiol de Limpieza)

Un proceso con ventajas
para empleados y pacientes.

El ozono aporta ventajas irrenunciables a efectos de detergencia, asi como para la
higienizacion de los textiles procesados y proteccion del medio-ambiente en las
aguas residuales que se generan en la lavanderia hospitalaria.

mm N Estados Unidos se
ozoniz6 la primera la-
vanderia industrial en
1991; en la actualidad
mas del 90% de las lavanderias
han ozonizado su proceso.

Les describimos a continua-

¢ibn como acta ¢l ozono en ¢l
proceso de detergencia:

El ozono es la forma triaté-
mica del oxigeno y tiene la ca-
pacidad de acelerar la oxidacién
de los compuestos orginicos
contenidos en la ropa sucia.

Normalmente los compues-
tos organicos de la suciedad
abandonan electrones, al contra-
rio que ¢l ozono. Como conse-
cuencia la reaccidn es muy rapi-
day genera un dxido orginico
que se separa mas rapidamente
de la ropa.

Los agentes tensioactivos y
alcalinos que estin presentes en
la mayor parte de los detergen-
tes crean la alcalinidad de las
aguas de lavado y se¢ combinan
con los iones de calcio y mag-
nesio.

A consecuencia de esto los
tensioactivos pueden reaccionar
con méas eficacia. Por consi-
guiente, cuanto mis clevado es
¢l pH del baiio del lavado, ma-
yor es la cficacia.

El ozono actiia sobre el teji-
do de forma que:

— Descompone y climina la
suciedad del tejido.

— Descompone la suciedad
en la solucion de agua.

— Desinfecta el tejido.

— Dilata el tejido permi-
tiendo que los liquidos penetren
mejor.

— Actfia de blanqueador.

— El proceso con ¢l 0zono
elimina fa utilizacion de anticlo-
ros, ya que el cloro no se utiliza
en el proceso.

— Protege ¢l tejido de la re-
accion de los alcalis y de los dci-
dos, haciéndolos mas suaves al
tacto.

El lavado a base de ozono

Trabaja en agua fria con la
misma eficiencia en el proceso
de detergencia y nivel de desin-
feccion que se consigue con alta
temperatura en ¢l sistema tradi-
cional. Otras ventajas son:

— Reduccién superior al
40% en el uso de detergentes en
prelavado y un 45% en el proce-
so de lavado.

— Reduccién de consumo
de agua evaluado en aproxima-
damente del 40%.

— Eliminacién del uso de
blanqueadores, ya que el ozono
actda como tal.

— Eliminacién del uso de
neutralizantes.

— Reduccion del 50% en ¢l
consumo de suavizantes bacteri-
cidas en hospitales y del 100%

en el resto de lavanderia ya que
al lavar ropa hospitalaria hemos
de garantizar la higiene hasta ¢l
momento de uso por lo que el
poder remanente del bactericida
€s necesario y por este motivo
no podemos prescindir de ¢,
s6lo podemos reducir su consu-
mo en un 50%.

— No se hace necesario ¢l
uso de suavizantes, al enjuagar
con agua ozonizada los textiles
quedan con un tacto muy agra-
dable.

— En algunos casos la re-
duccion de detergente ha llega-
do a un 50% segin el nivel de
suciedad de los tejidos aunque
¢es mis prudente evaluarlo en un
40-45%. Podemos conseguir la
misma eficiencia en el proceso
de detergencia con detergentes
menos agresivos, pH de 85 9.

— La dosificacion de deter-
gente, aunque menor, es necesa-
ria para mantener la sucicedad en
suspension en el agua.

Ventajas para los pacientes

El'lavado de la ropa puede
ser uno de los causantes de Ias
Glceras de dectibito en pacien-
tes. El lavado con ozono ha
mostrado reducir la incidencia
de dleeras de presion al mante-
ner los niveles de pH normales.
El lavado convencional pucde
dejar residuos de lcali y oxi-
dantes, que dejan un pH eleva-
do en las fibras de los textiles.
Cuando el textil es procesado
de acuerdo con los estindares de
calidad unidos a las formulas de



lavado con ozono, ¢l resultado
es una prenda desodorizada, hi-
poalergénica, suave y con muy
poco o ninglin residuo quimico
y niveles de pH neutro.

También en ¢l lavado de ro-
pa para geriatricos la prictica
eliminacién de las Glceras de
decdbito produce ahorros con-
siderables.

Ventajas para empleados

El proceso, ademds, es hipoa-
lergénico. Algunos empleados de
lavanderia nos han manifestado
menos irritacion en su piel
cuando manipulan las prendas
procesadas.

Al no usar agua caliente
MAantenemos una temperatura
mis agradable en ¢l lugar de tra-
bajo.

Ademis, al no quedar resi-
duos quimicos en las prendas los
empleados sufren menos rese-
quedad y abrasion de la piel y
de las manos.

También al deteriorar me-
nos los textiles, hay menos par-
ticulas de oxicelulosa en ¢l am-
biente de la lavanderia (motas)
que produzcan irritacion a los
empleados.

También se contribuye a la
preservacion del medio ambien-
te puesto que se cuida y reduce
el uso de agua. El ozono oxida
suciedad, bacterias y otros mi-
croorganismos que componen la
«demanda biologica de oxigeno»
(DBO) y la «demanda quimica
de oxigeno» (DQO) antes de al-
canzar las redes de drenaje. Estas
dos medidas se utilizan como
estandares para medir la capaci-
dad contaminante de los efluen-
tes. La lavanderia con ozono
tambi¢n disminuye ¢l uso de las
calderas al climinar la demanda
de agua caliente, lo que contri-
buye a una disminucién en las
emisiones contaminantes al aire
libre al igual que genera una re-
duccion en el uso de combusti-
bles no renovables.

OPINION _<

OTROS BENEFICIOS DEL LAVADO
CON TECNOLOGIA DE 0ZONO

Los siguientes beneficios han sido documentados a tra-
vés de afos:

— Lavar todos los colores juntos, menos tiempo selec-
cionando colores.

— La limpieza en general (el olor y fragancia) en el te-
jido procesado se mejora de forma importante.

— No se experimenta pérdida del color en el tejido.

— El desmanchado o re-lavado es menor con ozono.

— No se necesita ningln 4cido para neutralizar el pH.

— El ambiente en el trabajo se mejora ya que evita-
mos el vapor que produce el agua caliente.

— Cargar y descargar los tejidos de las lavadoras es
mucho mas placentero porque el lavado es con agua fria.

— Calidad superior.

— Mas duracion (casi el doble ) de la lenceria.

— Mas productividad ya que los ciclos de la lavadora
son mas cortos.

— Menor desgaste de maquinaria reduciendo un 40 al
50% los tiempos del proceso.

Ademas, se elimina el prelavado segun suciedad; los
tiempos muertos de calentamiento de agua; los tiempos
muertos para aditivos BL, NEU, SUA; dos aclarados; tiem-
pos de friccién mecanica; consumo energético Kw./h; com-
bustibles fésiles en los procesos de detergencia; contami-
nacion ambiental e hidrica, y extra de agua.

20N o

calidad, resistencia, variedad,

c/Salvador,29
46003 Valencia
ESPANA
Tel : 96 391 68 05
Fax: 96 391 48 20

resuinsa@resuinsa.com
www.resuinsa.com

<
w
Z
=)
172
Ly
(a4

colorido, texturas, calidez, ...



