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INTERVIEW DE~

VALENTI CASAS

4 propos du Congrés Mondial

du Nettoyage a Sec :

« J’aspire plus a faire qu’a étre »

3DO-TEX : Quels sont
bjectifs du Premier Con-
Mondial du Nettoyage
Textiles ?
CASAS: Le défi est
yrtant e en méme temps
‘tieux. Nous vouions. &
elon mondial, jeter les
s pour un futur de pro-
dans notre secteur. Nous
ons enfin que le Net-
ze Textiie soit & la mode.
1 notre projet et notre
ition. C’est pourquoi
allons introduire au
srés Mondial non seule-
les Fédérations Natio-
. du Secteur, mais aussi
les Centres Techniques,
‘fférents Centres univer-
es et méme les clients.
:ment de cette facon,
la participation de tou-
s« forces actives du sec-
nous atteindrons ces
qifs. 7

DO-TEX : Combien de
vont participer cu Con-
Mondiai ?

CASAS : On espére
sser les 40 pays présents.
it en ce moment iis sont
de 40 les pays qui ont
:is leur présence ! Il ¥
une grande promotion
la collaboration de tou-
s revues techniques du
Jr, ¢l nous comptons
sur la collaboration de
s les Associations natio-

us avons élaboré une
cassette de présentation
ongrés en cing langues

“nous sommes en train

oyer a tous les pays
le secteur est organisé.

DO-TEX : Quelle sera
“1gue officielle du Con-
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M. CASAS : Lss langues
orficielles du Congres sont
cinq : espagnol, francais.
anglais, allemand et italien et
on va éventueilement y ajou-
ter le portugais. étant donné
I'importante présence qu’on
attend des professionneis du
Portugal et du Bresii.

HEBDO-TEX : Pourquoi un
Congres qui a lieu a Bar-
celone, a pour president un

Francais ?
:M. CASAS : M. Roger Cha-

vanon est bien sur la per-
sonne la plus appropriée
pour présider le Congres. Il
est le Président du CITEN
(Comité international dc la
teinture et du nettoyage). La
carriere professionneile par-
courue par M. Chavanon et
le dynamisme qu’il a tou-
jours apporte aux sociétés du
secteur, ;ustifient parfaite-
ment ce choix. Le Comite
Jd'honneur est presidé par Sa
Majesté le Roi, qui aupres du
Président du gouvernement

p23883d

catalan. le Trés Honorable
Jordi Pujol, seront a la téte
Jes autorités les plus repre-
sentatives de notre pays. En
Espagne el sous ma Ppresi-
Jence. « on aspire plus &
‘aire qu'a étre », on s’est
reservé le Comité organisa-
:2ur, donc nous n'épar-
2nerons pas nos forces pour
Jue, ei que nous ['avons dit
ci-dessus, ce Congres soit le
soint de départ d’une €po-
jue de progres pour notre
secteur a |’échelon mondial.

L'amelioration du niveau
Je vie auquel aspire le monde
entier aura besoin de I'ap-
port positif du secteur du
nettovage lextile, c’est pour-
quoi ies travaux du Congres
viseront a étudier les for-
mules pour provoquer une
olus grande demande de nos
services, et pour creer chez
iuniisateur des besoins cde
consommation ; enfin, il
vaut: que le nettoyage a sec-
soit 4 la mode.
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Formacion de gobernantas de la
Comunidad Valenciana

E! lll Curso de Gobernantas patrocinado
por el Fondo Social Europeo a través del
ITVA se llevé a cabo en la Escuela de Hos-
teleria Altaviana.

De indudable interés para el sector turistico
ha sido dicho Curso de Gobernantas de la
Comunidad Valenciana. Estas profesiona-
les requieren un perfil muy completo ya que
de ellas depende la puesta a punto de las
zonas generales y de pisos de un hotel, asi
como rentabilizar costes en la inversién pa-
ra mantenimiento preventivo y correctivo de
las instalaciones.

Para impartir el curso asistieron como do-
centes distintos representantes del sector:
Consuelo Garden, directora del hotel Me-
lid Valencia; Javier, Sanchez, subdirector
delhotel Melia Valencia; Margarita Paris,
gobernanta general del hotel Sofitel de
Madrid; Isabel Milio, técnica de empresas
y actividades turisticas (TEAT) y profe-
sora de Relaciones Humanas y Pablicas;
;Valentin Casas, presidente de ITEL (Insti-
tuto Espariol de Limpieza), etc.

Entre las asistentes estaban gobernantas
de hoteles de cuatro y cinco estrellas. A lo
largo del curso, de cuatro semanas de du-
racion, se desarrollaron los siguientes te-
mas:

— Nuevas técnicas en las relaciones depar-
tamentales.

— La motivacién en el trabajo: cémo poten-
ciar capacidades.

— Mejoras en el sistema de supervision.

— La limpieza, "clave del éxito" en la em-
presa.

— Estrategias: tratamiento y conservacién
de los materiales de construccién y re-
vestimiento.

— Como rentabilizar la inversién de produc-
tos y maquinaria. Acortar tiempos, produ-
cir "mas con menos".

— Tecnologia de los textiles.
— Aplicaciones précticas de decoracién. O

Valentin Casas, presidente de ITEL.

Prepara
profesionales

En 1970 se creé en
Espafna .el .Instituto
Técnico Esparfiol .de
Limpiezas (ITEL), .con el
objetivo de desarrollar y
promover las actividades
relacionadas con la
limpieza, principalmente
en los aspectos técnicos,
comerciales, profesionales
y econdmicos.

Con los mismos

.propésitos esta institucién

llegé -al pais en 1989,
gracias a la gestion de
Antonio Pascua Valenti
Casas, .presidente de ITEL
(Espana), y Dagoberto
Ladino.

Desde entonces, IITEL
de Colombia ha trabajado
para capacitar en las
diferentes areas de la
limpieza a quienes laboran
en el sector. Para ello,
realiza constantemente
Cursos y seminarios.




san markkinoilla.Edellisen niyt-
telynjalkeen nayttisilts, ettd tuot-
teemme ovat volyymimarkki-
noille liian korkealdokkaisia ja
kalliita. Pienempii erii olemme
kuitenkin myyneet erikoistarkoi-
tuksiin, silloin kun mm. hygie-
nia on tarkeas.

Elopak Oy valmistaa jakeluyk-
sikoitd, joilla tekstiilit toimite-

taan pesuloista kayttsjille, mm.

hotelleille ja sairaaloille.
—Olemme yhdessid Ruotsin
johtavan pesulaketjun Tvittman
AB:n kanssa kehittaneet heille
Etage-jarjestelmin, jossa perus-
tekstiilien jakelurullakkoon tai
jakeluvaunuun hotellissa liite-
tddn molempiin piihin modulit,
jotka siséltivit kaikki huoneen
siivoukseen ja kunnostukseen
liittyvattarvikkeet, mukaan luki-
en siivousvdlineet. Itse perus-
vaunu, joka on pesulasta lghte-
nytmenee hotellin kiytiville as-
ti. Vaunun on oltava siis toimi-
vuudeltaan ja ulkondsltadn vii-
dentdhden hotellin tasoa vastaa-
va. Etage-jdrjestelmi on saavut-
tanut Ruotsissa suuren suosion;
Tvattman markkinoi jirjestelmii
myds muualle, ja me olemme
tuotteiden ainoa valmistaja.

Martti Koivula on jo vuosikymmenten
ajan kdynyt kansainvilisilla pesula-
messuilla palvelemassa suomalais-
asiakkaita. Texcare-messuilla hin
esitteli mm. Amkon ja Senkingin

S

uutuuksia.

Putkeen ja taittoon

—Senkingin tuotteet kisittivit
léhinnd putkipesukoneet, joita
valmistetaan 25, 36, 50 ja 72 kg
rumpuyksikkojd, Martti Koivula
toteaa. —Koneita tehdiin kol-
mea pddasiallista pesumenetel-
mdd varten. On puhtaita vastavir-
takoneita, sitten on koneita joissa
on liuosvaihtomahdollisuus.
Kolmas vaihtoehto on yhdistel-
mikone Combi, jossa voidaan
pestd kuin yksikkékoneella, mut-
tajossa on kaikki teknisetja pesu-
tekniset edut, jotka jatkuvatoi-
minen kone tuo mukanaan. Ko-
neiden jatkona on hydraulitoi-
minen vedenpoistopuristin, joka
vastaa koneen rumputidyttdmai-
rad. Vaihtoehtoisesti 25 ja 36
kg:n koneissa on myos keskipa-
koislinkomahdollisuus. Puristi-
men tai lingon jatkona ovat vas-
taavat kuivausrummut.
—Ainoana yritykseni Euroo-
passa Senking on ottanut ohjel-
maansa sairaala-vuoteiden mat-
rassien automaattisen pesuko-
neen. Kone pesee patjan ja puris-
taa veden siitd pois; patja tulee
kuta kuinkin kuivana koneesta
ulos. Suomessa titi jirjestelmis

Johtaja Umberto Maltagliati vastaa
mm. italialaisten Expo Detergo
ndyttelyn jarjestelyisti, pesula-alan
ammattilehden Detergon julkaisemi-
sesta seka pesulateollisuusliiton
puheenjohtajuudesta.

ei sellaisenaan vaadita, mutta
saattaa olla ettd se vield tulee.
Keski-Euroopassa kyseessid on
hygieniavaatimus.

Martti Koivula esitteli myés
Amkon osastolla tdysautomaatti-
sen lakanoiden sy&ttdkone, joka
toimii mainiosti yhden tysnteki-
jdn voimin. —Tydntekija syot-
tdd lakanan pystysyottokonee-
seen, jossa lakanaan tarttuvat
kiinnittimet, jotka vievit sen
syottoradalle. Rata voidaan teh-
dd sopivan mittaiseksi — manke-
lin telojen lukumiirin ja man-
kelin tehon mukaan. Amko on
kehittdnyt my6s jarjestelman,
jossa radat on jaettu siten, etti
lakanat menevit radalle asiakas-
kohtaisesti tai tuotekohtaisesti.

Myonteiset odotukset

ltalian pesulateollisuusliiton pu-
heenjohtaja ja Detergo-lehden
toimitusjohtaja Umberto Maltag-
liati oli Texcare-ndyttelyssa tyy-
tyvdinen nikemdinsi. —Niytte-
lyonedelleen kasvamassa, miki
on selvd signaali myds vuonna
1996 jérjestettdville Expo Deter-
go -messuille; myds sielld voi-
daan odottaa selvii kasvua. Itse

sakin.

35

tessile:

The italia
magazine f]
" textile car

NYKYTEKSTIILI 6-7/94

Wolfgang Fertsch-
Rover; Deutscher
Textilreinigungs-
Verbandin puheenjoh-
taja uskoo Texcare
International -niyttelyn
menestykseen.

asiassa néyttely on kasvanut ja:
kuvasti aina aloitusvuodest:
1975, ldhtien, Maltagliati totea.:
—Hotellien kidyttdaste on ollL
hieman aiempaa alhaisernp:
mutta muuten [taliassa lama ¢
ole vaikuttanut kovin voimal
kaasti pesula-alaan.

Heikki Kiveal:

Espanjalainen Walentiy
Casag’on tunnettu pesula-
ja siivousalan jarjestomies
niin Euroopassa kuin
Latinalaisessa Amerikas-
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Formacion de gobernantas de la
Comunidad Valenciana

El lll Curso de Gobernantas patrocinado
por el Fondo Social Europeo a través del
ITVA se llevé a cabo en la Escuela de Hos-
teleria Altaviana.

De indudable interés para el sector turistico
ha sido dicho Curso de Goberantas de la
Comunidad Valenciana. Estas profesiona-
les requieren un perfil muy completo ya que
de ellas depende la puesta a punto de las
zonas generales y de pisos de un hotel, asi
como rentabilizar costes en la inversién pa-
ra mantenimiento preventivo y correctivo de
las instalaciones.

Para impartir el curso asistieron como do-
centes distintos representantes del sector:
Consuelo Garden, directora del hotel Me-
lid Valencia; Javier, Sanchez, subdirector
delhotel Melia Valencia; Margarita Paris,
gobernanta general del hotel Sofitel de
Madrid; Isabel Milio, técnica de empresas
y actividades turisticas (TEAT) y profe-
sora de Relaciones Humanas y Publicas;
Valentin Casas, presidente de ITEL (Insti-
tuto Espaniol de Limpieza), etc.

Entre las asistentes estaban gobernantas
de hoteles de cuatro y cinco estrellas. A lo
largo del curso, de cuatro semanas de du-
racion, se desarrollaron los siguientes te-
mas:

— Nuevas técnicas en las relaciones depar-
tamentales.

— La motivacién en el trabajo: como poten-
ciar capacidades.

— Mejoras en el sistema de supervision.

— La limpieza, "clave del éxito" en la em-
presa.

— Estrategias:. tratamiento y conservacion
de los materiales de construccién y re-
vestimiento.

— Como rentabilizar la inversién de produc-
tos y maquinaria. Acortar tiempos, produ-
cir "mas con menos".

— Tecnologia de los textiles.
— Aplicaciones précticas de decoracién. O

Valentin Casas, presidente de ITEL.
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TECNOCLEAN

Estudio de ITEL

" El mercado de la limpieZa en Espaiia

|

—Queremos hacer constar
una seric de consideraciones
sobre los datos reales del
sector, que se diferencian en
algunos aspectos de los que
dependen del listado lineal
que sc obtiene de los datos
oficiales. Estas difcrencias
estin basadas, principal-
mente, en dos aspeclos.
Primero, la cconomia sumer-
gida, que sc cifra, aproxi-
madamente, en un 11 por
100 de la cifra de negocios
total del sector, y, cn se-
gundo lugar, por el nimero
de empresas dadas de alta
con licencia fiscal como em-
presa de limpicza, pero que
sc acogen a la licencia fiscal
de empresas de limpieza
solamente para contratar
—sobre las bases de un con-
venio inferior— al personal
que cuida la limpieza de sus
edificios. Estas, nosotros no
las consideramos comio em-

-presas de limpicza, ya que

no prestan scrvicios exter-
nos a terceros. -

Existen, actualmente en
Espaiia, unas 6.700 empre-
sas tebricas de limpieza, si
bicn las que estan dadas de
alta con licencia fiscal son
unas 5.660. Como hemos
dicho, algunas de ellas sc
dedican exclusivamente a la
limpicza de sus propios cdi-
ficios, principalmente co-
munidades de vecinos, yla
cantidad restante que po-
demos considerar empresas
de limpicza como tales son
las que incluimos en este
estudio de mercado.

EI 68 por 100 de las firmas
del sector tienen menos de

25 trabajadores; existen
-unas- 1.180 empresas cuyo
tamafio oscila entre 150 y
200 trabajadores.

La facturacién general del
sector, durante el cjercicio
econémico de 1993, se cifra
¢en 358.000 millones de pese-
tas. Los principales clientes
de las empresas de limpicza
varian segiin la zona geogra-
fica de Espaiia. Por ¢jemplo,
en Madnd, la Administra-
cién contrata cl 44 por 100
de la cifra de negocios del
scctor de limpicza, y ¢l por-
centaje restante sc distribuye
entre bancos, compaiiias de
scguros, oficinas, grandes
empresas, industriales y
grandes colectividades.

En ¢l resto de Espaiia, la
concentracidn por parte de
la Administracién no supera
¢l 31 %, y ¢l porcentaje res-
tante se distribuycrtambién
entre bancos, compaiiias de
scguros, oficinas, grandes
empresas, industrias y gran-
des colectividades.

Limpieza hospitalaria

La limpicza hospitalaria,
en Espafia, gencralmente se
contrata, a diferencia de
otros paiscs curopeos, como
Francia, cn donde cada
hospital tiene su propio
cucrpo de limpicza.

El porcentaje de contrata-
cién de limpicza hospitala-
ria a empresas es, en este
momento, del 94 %, y abar-
ca la prictica totalidad de
los hospitales piblicos y una
mayoria de los hospitales
privados.

La contratacién de la
limpieza en hospitales, clini-
cas, ambulatorios, etcétera,
sc rcaliza, generalmente,
mediants concurso publico,
convocado por cl Ministerio
de Sanidad en todo el terri-
torio espaiiol, a excepcién
de aquellas autonomias que
ticnen traspasados los servi-
cios de sanidad, como, por
cjemplo, Catalufia, Pais Vas-
co, Andalucia, Valencia y
Navarra.

Limpieza hotelera

suclos, limpicza de cristales
o zonas de riesgo. ©

Administracién pitblica

limpieza y también algunas

* empresas mixtas.

Limpieza vial

La mayor partc de los
establecimicatos hoteleros,
tanto individuales como-ca-
denas, disponcn de sus pro-
pios equipos de limpicza.
Sélo algunos de cllos con-
tratan las limpiczas periédi-
cas —mantenimientos y tra-
tamientos de proteccién en

La contratacién piblica
supera porcentajes del 90
por 100, en cuanto a la
Administracién estatal.
(Quedan algunas diputacio-
nes con personal propio de
limpieza para todas o algu-
nas de sus dependencias.)

En el caso de la Adminis-
tracién autonémica, se llega
pricticamente al 100 por
100 de contratacién a través
de empresas de limpieza
especializadas,

La Administracién muni-
cipal ha reducido ligeramen-
te su porcentaje de contrata-
cidn, que sc cifra, actual-
mente, en un 76 por 100, ya
que s¢ ha creado algunas
empresas municipales de

Prepara’
profesionales

La limpieza vial esti con-
tratada en un 83 por 100 a
empresas. Sélo los munici-
pios mis pequefios ticnen
sus propios equipos de lim-
picza, y los municipios
grandes, algunos de ellos
—por ejemplo, el caso de
Barcelona, Valencia y algu-
na otra ciudad— han ido
contratando la limpicza a
empresas privadas, reservin-
dose, simplemente, algunas
zonas o barrios para la lim-
pieza por personal contra-
tado directamente por «ci
respectivo Ayuntamiento.

Limpieza industrial

En '1970. se’ ¢creé en
- Espana . e€l.. Instituto .
. Técnico:.Espdrio] .. de
Limpiezas (ITEL),: , con -l
-objetivo de desarrollar y

‘promover las actividades
relacionadas:

Yy econdémicos. .

" Con los mismos

~‘propésitos esta institucién

llegé -al pais .en 1989,
gracias a la'gestion de
Antonio Pascua Valenti .
Casas, presidente de ITEL
(Espana), y Dagoberto
Ladino. .~ E -

‘Désde entonces, IITEL .

de.Colombia ha' trabajado
para capacitar en ‘las

"diferentes areas de la
-limpieza a quienes laboran

en el sector. Para ello,
realiza constantemente
Cursos y seminarios.

con ~la’
.-limpieza, principalmente
en los aspectos técnicts, N
.comerciales, profesionales.

En la limpicza industrial,

por su parte, <l indice. de -

contratacién a empresas
especializadas ha vaciade
sensiblemenre estos tltimos
afos. Entre el afic 1976
1984 cayé er: un 7 por 10012
contratacién de limgieza
industrial a‘empresas. Esto
es auribuible a la crisis eco-
némica que sufrié el pais,
circunstancia que propicié
que sc emplease ¢l excedente
de personal en las labores de
limpieza, anulando los con-
tratos que mantenian.

A partir de 1984, el incre-
mento de contratacién de
limpieza incustrial ha sido
considerable, llegindose en
¢stes momentos a un 37 por
100 dei volumen total del
mercado de limpieza indus-
trial que est3 en manos de
las empresas especializadas;
este porcentaje ha scguido
creciendo, 2 pesar de la cri-

sis de estos dltimos meses,
ya que los gerentes prefieren
contratar y reducir asi sus
costes fijos.

Perspectivas

La evolucién del mercado
de limpicza en Espana en
estos ultimos afos puede
considerarse espectacular y
las previsiones son, franca-
mente, oplimistas.

En cuanto a la limpieza
hospitalaria, por un lado, se
cstd cubriendo rapidamente
la atencién de aquellas inst-
laaciones que adin no tenian

- contratada la limpicza a una
empresa especializada.

También notamos una ma-
yor exigencia en cuanto a
niveles de limpicza, lo cual
quiere decir ura evolucién v
mejora de los cootratos
actuales.

Ultimamente, hay hospi- .
tales que piden contratos
con niveles de limpieza hos
pitalaria de acuerdo con L=
normas de la OMS y h=
directrices de la CE.

En hosteleria también 3¢
aprecia una tendencia a coa-
tratar cada vez mis no la
limpicza general y diaria,
pero si las limpiczas periddi-
cas, limpiezas de riesgo y
tratamientos preventivos.
Ya existen algunos hoteles
que incluso tienen contra-
tado ¢l mantenimiento dia-
rio de habitaciones, o sea, la
empresa de limpieza sustitu-
yen a las camareras de habi-
tacion.

Informe elaborado por el
Instituto Técnico Espaiicl
de Limpiezas



